SISTEMAS DE RASTREAMENTO E LOGISTICA

GUIA DE SERVICOS EXTRAS TROVAR RASTREAMENTOS

CONSIDERACOES GERAIS DE UTILIZACAO DE SERVICOS.

Todos os servigos aqui listados precisam previamente estarem contratados em seu plano de
rastreamento e sua mensalidade estar rigorosamente em dia para que sejam utilizados. Caso
contrdrio o acesso ao servigo sera negado sem excegdes.

Tenha sempre em maos seus dados pessoais e do veiculo quando for acionar o servigo, pois
poderdo ser solicitados.

As regras e coberturas podem sofrer alteragdes conforme determinagao do prestador de servigo
o qual é terceirizado, podendo inclusive alguns servigcos serem substituidos ou até mesmo
excluidos.

Nenhum servigo aqui possui valores reembolsaveis, caso o acionamento seja realizado de forma
particular pelo CONTRATANTE.
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TERMOS DE UTILIZACAO DE SERVICO PRONTA RESPOSTA
24 HORAS

PARA ACIONAMENTO DE PRONTA RESPOSTA
LIGUE 0800-878-9888

As partes pactuam por esse instrumento que a CONTRATADA prestara servicos de pronta-
resposta em todo e somente em territério NACIONAL, no que tange a recuperacao de veiculos
furtados/roubados através de central 0800 com acao direta através apoio tatico terceirizado, de
policiais e demais profissionais do setor de seguranca publica respeitando todas as clausulas

descritas neste instrumento;

O servigo prestado ndo se trata de SEGURO VEICULAR ou qualquer coisa similar ou do género,
e tdo somente trata-se de contrato de prestacdo de PRONTA-RESPOSTA a recuperagéo de

veiculo furtado/roubado, previamente cadastrado no sistema e ativo;

A CONTRATADA n&o tera a obrigacéo de indenizar 8 CONTRATANTE nos casos de NAO
recuperacao do veiculo objeto da subtragdo, uma vez que o presente contrato € somente para o
servico de PRONTA-RESPOSTA com objetivo de auxilio na busca e recuperacgao;

A CONTRATANTE devera entrar imediatamente em contato com o 0800 em caso de furto/roubo
relatando o ocorrido, repassando e executando todas as informactes e acdes solicitadas pelo
atendente, sendo também obrigatério, necessario e imediata a comunicacao da ocorréncia aos

orgdos de seguranca locais (policia).

A CONTRATANTE fica ciente que o sistema 0800 possui URA de atendimento e grava todas as
conversas a partir do atendimento podendo ser utilizada inclusive para esclarecimentos

posteriores com prazo de até 30 dias apds a ocorréncia;

Manter a0 menos uma pessoa responsavel pela comunicacdo de urgéncia através de um
telefone mével ou fixo, a fim de que esta pessoa possa servir de intermediador entre a base

CONTRATADA e o cliente em casos extremos, que envolvam fatores extras da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE fica ciente que o veiculo devera dispor de sistema de rastreamento em
funcionamento e ativo, e que possibilite a localizacdo e até mesmo o bloqueio quando

necessario.
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TERMOS DE UTILIZACAO DE SERVICO ASSISTENCIA 24
HORAS COM GUINCHO E ADICIONAIS

PARA ACIONAMENTO DE ASSISTENCIA
LIGUE 0800-600-2850

ABRANGENCIA

Os servigos de assisténcia serdo prestados ao usudrio em todo territério brasileiro,
cabendo ainda o direito da Empresa, estabelecer novos critérios de coberturas e suas
caracteristicas, sem aviso prévio.

Este programa tem por objetivo prestar servico de assisténcia 24 horas aos seus
usuarios em casos de imobilizacdo do veiculo em sequéncia a acidentes e/ou panes,
roubos e/ou furtos, que venham a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios.
A Central de Assisténcia através do telefone (Toll ree) de Discagem Direta Gratuita
(DDG) 0800, durante 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de semana, durante
365 dias ao ano, oferecerd toda a assisténcia necessaria. Todos 0s servicos que
demandarem o reboque (GUINCHO) estdo limitados a 300KM de raio, totalizando
600KM, sendo este limite revogado caso o tipo de acionamento for informado outra
distancia em seu detalhamento.

DEFINICOES

USUARIOS: Pessoa fisica que estiver na direcéo do veiculo constante em nosso
cadastro no momento do evento.

ACOMPANHANTES: As pessoas que se encontram no veiculo do USUARIO no
momento da ocorréncia do evento, considerando a capacidade de lotagéo do veiculo,
determinada pelo fabricante.

CADASTRO: E o conjunto de informacdes relativas aos veiculos que terédo direito a
utilizagé@o dos servigo.

PRESTADORES: Sdo pessoas fisicas e/ou juridicas constantes nos cadastros e
registros da FACIL que estdo aptas a prestar servicos necessarios aos atendimentos
garantidos.

VEICULO: Meio de transporte automotor de passeio ou motos e utilitdrios, com peso
liquido até 3,5 toneladas.

EVENTO: Imobilizagdo do veiculo em consequéncia de panes e/ou acidentes, que
venham a impossibilitar o veiculo de trafegar por seus proprios meios, e roubos e/ou
furtos do veiculo cadastrado.

ACIDENTE COM VEICULO: E a ocorréncia de colisdo, abalroamento, capotagem,
alagamento, queda de objetos, envolvendo diretamente o veiculo e impedindo sua
locomocgdo por seus préprios meios.

PANE: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica ocorrida no veiculo que
venha a impossibilitar sua locomoc¢ao por seus proprios meios.

LOCAL DA RESIDENCIA: E o endereco de residéncia ou domicilio permanente do
usudrio, constante do cadastro do mesmo junto a TROVAR, para efeito do servico de
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assisténcia considerando ainda que, seus acompanhantes no veiculo, no momento do

evento, tenham o mesmo domicilio que o usudrio.

GARANTIA E LIMITES

Central de Assisténcia, sempre que possivel, buscard solucionar o problema do
USUARIO, enviando equipes de profissionais para a assisténcia emergencial,
disponibilizando equipamentos e outros servigos. Para isso, conta com profissionais
criteriosamente selecionados, visando proporcionar o melhor atendimento.

ASSISTENCIA AO VEICULO

Em casos de pane, a central de Assisténcia providenciard o envio de socorro
elétrico/mecanico, quando disponivel, para que o veiculo, se possivel tecnicamente, seja
reparado no local onde se encontra. Caso o reparo nao ocorra, sera providenciado o
servico de reboque, para que o mesmo seja levado a oficina mais proxima e/ou a outro
local de solicitacdo do usudrio, desde que nao ultrapasse o limite de quilometragem
contratada, do local do evento.

Observacoes:

O usuario se responsabilizard pela remocao de eventual carga transportada no
veiculo antes da efetivacao do reboque.

N3o estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste,
etc.) para resgate do veiculo.

Caso o evento ocorra fora do hordrio comercial, o veiculo sera encaminhado
para a base do prestador de servicos ou para a residéncia do usudrio, onde
posteriormente serd removido para a oficina indicada pelo usudrio, respeitando
o limite de quilometragem e acionamentos no periodo contratados. Caso o
veiculo seja deslocado para a residéncia, ndo havera possibilidade de um novo
acionamento dentro do mesmo més para leva-lo posteriormente a uma oficina
€aso necessario.

A Central de Assisténcia arcard com os custos de mado de obra do referido
socorro elétrico/mecanico, desde que seja possivel sua execugdo no local do
evento

Estao excluidas quaisquer despesas com compra ou substitui¢cdo de pegas.
Estdo excluidas quaisquer despesas com mao de obra cobrada para servigos
relativos ao evento executados em outro local do evento.

O servigo de socorro mecanico sera disponibilizado para o horario comercial e
desde que tecnicamente vidvel de realizagao no local, neste caso a central ira
providenciar um reboque conforme item “REBOQUE PARA PANES”.

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.
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REBOQUES PARA PANES

Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus préprios meios em
consequéncia do evento descrito, a Central de Assisténcia fornecerd ao usuario o servigo
de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais préxima e/ou por
solicitacdo do associado para outro local, desde que ndo ultrapasse o limite de
quilometragem contratada, do local do evento.

Observacoes:

e N3do estdo previstos os custos com equipamentos especiais (munk, guindaste,
etc.) para resgate do veiculo.

e Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de pane. Caso o
evento ocorra fora do hordrio comercial, o veiculo sera encaminhado para a
base do prestador de servico ou para a residéncia do associado, onde
posteriormente sera removido para oficina indicada pelo usuario, respeitando
o limite de quilometragem contratada. Caso o veiculo seja deslocado para a
residéncia, ndo havera possibilidade de um novo acionamento dentro do
mesmo més para leva-lo posteriormente a uma oficina caso necessario.

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.

REBOQUES SINISTRO

PNEUS

Na ocorréncia de acidente, incéndio, roubo/furto localizado, que impossibilite o
deslocamento por seus préprios meios em consequéncia do evento descrito, a Central
de Assisténcia fornecera ao usudrio o servigo de reboque para que o veiculo seja levado
até a oficina mais proxima e/ou por solicitacdo do usuario a um outro local, desde que
nao ultrapasse o limite de quilometragem contratada, do local do evento.

Observacdes:

e O usuadrio responsabilizar-se-a pela remocao de eventual carga transportada no
veiculo antes do envio do reboque.

e N3o estdo previstos custos com equipamentos especiais (munk, guindaste, etc.)
para resgate do veiculo.

e Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento de sinistro. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo serd encaminhado para a
base do prestador de servico ou para a residéncia do associado, onde
posteriormente sera removido para oficina indicada pelo usudrio, respeitando
o limite de quilometragem contratada.

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.

Na hipotese de ocorrerem danos ao(s) pneumatico(s), que impossibilitarem a
locomocdo do veiculo por seus proprios meios, a Central de Assisténcia disponibilizara
o servico de reboque, para que o veiculo seja levado a borracharia mais préoxima,
limitado a um raio de 300 km do local do evento

Observacdes:

e Todas as despesas para o conserto do pneumatico: mao de obra, pneus, cdmara,
bicos, etc., serdo de responsabilidade do usuario.
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Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.
PANE SECA

Na hipdtese de impossibilidade de locomog¢do do veiculo por falta de combustivel, a
Central de Assisténcia providenciara o servigo de reboque para que o mesmo seja levado
até o posto de combustivel mais proximo, limitado um raio de 300 km do local do evento

Observacoes:

e Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustiveis, serdo de
responsabilidade do usuario.

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.
CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como
fechamento das mesmas no interior do veiculo, e/o usuario ndo puder se locomover
com o veiculo, a Central de Assisténcia enviard um chaveiro até o veiculo para que,
sempre que tecnicamente possivel, seja realizada a abertura da porta.

Observacoes:

e (Caso nao seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica
garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais préxima, limitado a um
raio de 300 km (duzentos quildmetros) do local do evento.

e N3o estdo abrangidos os custos de mao-de-obra e pecas para confecgdo de
chaves, troca e conserto de fechaduras e ignicdo que se encontram danificadas.
Este SERVICO somente sera disponibilizado para VEICULOS que utilizem
sistemas de fechaduras e chaves tradicionais, ou seja, sem cddigos eletronicos
e necessidade de equipamentos especiais.

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.
TRANSPORTE TAXI

Em caso de acidente, incéndio, furto/roubo e pane do veiculo, em evento previamente
atendido pela Central de Assisténcia, limitado a um raio de 40 km do local do evento,
serd providenciado taxi até o endereco indicado pelo usuario.

Observacoes:

e Quando o veiculo do usudrio for destinado a transporte de passageiros (taxi, van
e assemelhados), sera disponibilizado socorro somente para o motorista do
veiculo.

e Até RS 70,00 (setenta reais), por evento, independente do ndmero de
passageiros permitidos pela locagdo do veiculo e de seus destinos

Limite de acionamentos: Somente caso o evento principal gerar a demanda, estando
limitado ao mesmo nimero de acionamentos do evento correspondente.
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GUARDA DO VEiCULO

Em atendimento realizado pela assisténcia fora do horario comercial, caso seja
necessaria a guarda do veiculo em local apropriado, por ndo haver nenhuma oficina
disponivel, a Central de Assisténcia providenciard transporte para que o usudrio ou
pessoa de confianga possa recuperar o veiculo.

Observacdes:

e Este transporte limitar-se-a a extensao entre municipio de domicilio e o de
reparo.

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.
TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

Apds o conserto do veiculo, em evento que tenha sido atendido pela Assisténcia, em
municipio situado a mais de 200 km da residéncia do usuario, a Central de Assisténcia
providenciara transporte para o usuario ou pessoa de confianca que possa recuperar o
veiculo.

Observacdes:

e Este transporte limitar-se-a a extensao entre municipio de domicilio e o de
reparo

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.
MOTORISTA SUBSTITUTO

Em caso de acidente com o veiculo que impega o usuario de dirigir, ou ainda em func¢ao
de seu falecimento, a Central de Assisténcia colocara a disposicdo um motorista
habilitado para o pros- seguimento da viagem ou retorno ao municipio de domicilio,
limitado a 200 km (duzentos quilometros), desde que ndo haja nenhum acompanhante
gue possa dirigir o veiculo.

Observacdes:

e A Central de Assisténcia ndo se responsabilizara por despesas como
combustivel, pedagio e gastos pessoais do motorista.

e (Caso o usuario opte pela continuagdo da viagem, essa despesa nao devera
exceder a de retorno ao municipio de seu domicilio.

e Servico disponivel quando o veiculo se encontra fora do municipio de domicilio
do beneficiario, em evento previamente atendido pela Central de Assisténcia,
através de reboque.

Limite de acionamentos: Até 01 (uma) ocorréncia por ano.
RETORNO AO DOMICILIO

Em caso de ser confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 48 horas,
decorrente de pane ou acidente previamente atendido, serdo colocadas a disposicdo do
usuario e dos beneficiarios, (considerada a capacidade de lotagdo do veiculo
determinada pelo fabricante), transporte alternativo a critério da Central de Assisténcia,
para que possam retornar ao municipio de seu domicilio
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Observacoes:

e (Caso o usudrio opte pela continuagdo da viagem essa despesa ndo devera
exceder a de retorno ao municipio de seu domicilio.

e Quando o veiculo do usudrio for destinado a transporte de passageiros (taxi, van
e assemelhados), tera direito ao retorno a domicilio somente o motorista do
veiculo

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.

HOSPEDAGEM

Em caso de evento previamente atendido, a Central de Assisténcia proporcionara ao
motorista do veiculo, e de seus acompanhantes, respeitada a lotacao oficial maxima do
veiculo de carga, estada em hotel, com didria maxima de RS 50,00 (cinquenta reais) por
pessoa, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no mesmo dia ou caso o retorno
ao domicilio ndo seja possivel devido as condicdes locais.

Observacoes:

e Na eventualidade de ser escolhido pelo usuario um hotel cujo valor da diaria
seja superior aos limites aqui estabelecidos, sera de sua exclusiva
responsabilidade o custeio da diferenga. Em nenhuma hipdtese sera aceita a
compensacao de valores, caso o hotel escolhido tenha diarias em valor inferior
a RS 50,00 (cinquenta reais).

e Este servigo inclui apenas o pagamento da estadia no hotel, estando excluidas
as despesas extras como: alimentacdo, divertimento, entretenimento,
locacgdes, telefone, fax, celular, etc.

e O servico acima sera prestado somente quando o evento ocorrer mais de 200
km (duzentos quilémetros) da cidade de domicilio do usudrio.

e Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi,
van e assemelhados), terd direito a hospedagem somente o motorista do
veiculo.

Limite de acionamentos: Até 03 (trés) ocorréncias por ano.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS

A pedido do usudrio, a Central de Assisténcia se encarregara de transmitir a uma ou mais
pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas ao(s)
evento(s) previsto(s).

Limite de acionamentos: Até 02 (duas) mensagens por evento.

REMOGAO HOSPITALAR EM CASO DE ACIDENTE

Em casos de acidente, atendidos pela Central de Assisténcia, em que o usuario ou
passageiro, apds os primeiros socorros e por indicagdo médica, necessite de remogao
inter-hospitalar, sera disponibilizado meio de transporte mais adequado a situagdo com
despesas limitada em RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por evento, independente
do numero de beneficidrios.

Limite de acionamentos: Até 01 (vez) por ano.

ENVIO DE ACOMPANHANTE EM CASO DE ACIDENTE
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Em casos de acidente previsto dentro deste termo, onde o usuario permaneca

hospitalizado por mais de 10 (dez) dias, fora de seu municipio de residéncia, serd
providenciado o meio de transporte mais adequado para que um familiar ou alguém
indicado para tal, residente no Brasil, possa visita-lo, garantido inclusive a esta pessoa,
seu retorno ao domicilio.

Limite de acionamentos: Até 01 (vez) por ano.

TRANSLADO DE CORPOS EM CASO DE FALECIMENTO

Em caso de falecimento do usuério e/ou de seus acompanhantes, respeitada a lotacdo
oficial maxima do veiculo, em consequéncia de acidente com o veiculo cadastrado, sera
providenciado o traslado dos corpos até o local do sepultamento.

Limite de acionamentos: (Despesas totais limitadas a RS 1.500,00 (hum mil e quinhentos
reais) independente do nimero de corpos).

EXCLUSOES

Estdo excluidas as prestacdes de servicos de assisténcia a eventos resultantes de:

Gerais:

Prestacoes de servicos ndo decorrentes das instrugcbes e solicitagdes
contratadas, ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo
usudrio como antecipacdo, extensao ou realizacdo do servico.

Fendbmeno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundagoes,
terremotos, erupgées vulcanicas, furacdes, maremotos e queda de meteoritos.
Explosdo, liberacdo de calor e irradiagcbes proveniente decisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao
artificial de particulas.

Ocorréncias em situagGes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por
parte de autoridade em decorréncia de delito que nao seja um acidente, salvo
se o0 associado provar que a ocorréncia ndao tem relagdo com os referidos
eventos.

Atos ou atividades das For¢cas Armadas ou Forgas de Seguranga em tempos de
Guerra.

Em relacdo ao veiculo:

Ocorréncias fora dos ambitos definidos.

Acidentes com a motocicleta em decorréncia da pratica de “rachas” ou corridas.
Ma manutencdo ou descuidos do responsavel do automaével.

Veiculos em desrespeito as normas de seguran¢a recomendadas pelo fabricante
ou autoridades.

Participacao em apostas, duelos, crimes e disputas.

Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcéticos ou bebidas
alcodlicas.

Acdo ou omissdo do usuario causada por ma fé.

Solicitagao de Assisténcia para panes repetitivas.
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Eventuais reboques de veiculos que exijam utilizagdo de “munk” ou outro
equipamento para fins de resgate que ndo o tradicional “reboque”.

Gastos com combustiveis, reparagdes e roubo de acessérios incorporados ao
veiculo.

Uso indevido do veiculo ou condugcao do mesmo por pessoa nao habilitada.
Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo.

Reparo do veiculo fora do local do evento.

Conserto do veiculo.

Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
implicando equipamento de socorro fora do padrao normal.

Envolvimento de terceiros em acidentes, mesmo que o usuario reconheca sua
responsabilidade.

Acionamento dos servicos de emergéncia em sequéncia a chamada para
correcao de defeito ou vicio também conhecida como “recall” por parte da
Contratante.

Mercadorias transportadas.

Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo usudrio, sem prévia
autoriza¢do da Contratada.

No servico de motorista substituto, ndo estdo inclusas despesas com
combustivel, pedagio e gastos pessoais do motorista.

O limite de ocorréncias para qualquer situacao para acionamento do GUINCHO
sdo consideradas totais independente do evento.

Remocao do veiculo do endereco domiciliar, para execugao de reparos em outro
MUNICIPIO E/OU ESTADO.

Em relacdo a pessoas:

Gastos de hospitalizagdo, honordrios nao especificados, exames
complementares de diagnoéstico e medicamentos.

Gastos com restaurantes e despesas provenientes de estada em hotel, tais
como: lavanderia, telefone, restaurantes, frigobar, etc..

Tentativa de suicidio, doenca ou lesdes ocasionadas pela tentativa ou ainda
causadas intencionalmente pelo usudrio a si proprio, assim como as que
derivam de agbes criminosas por ele causadas direta ou indiretamente.
Tratamento ou atos decorrentes de doengas ou estados patoldgicos provocados
por ingestdo intencional de tdxicos (drogas), narcéticos ou utilizacdo de
medicamentos sem prescricdo médica.

Despesas com proteses, oculos, lentes de contato, marca-passos, bengalas e
similares, assim como qualquer tipo de doenga mental.

Acontecimentos ocasionados em consequéncia de pratica de desportos em
competigdes, assim como nos seus treinos e apostas.

Partos e complicagdes devido ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis
durante os primeiros 6 (seis) meses de gestacao.

Gastos com o enterro ou cerimdnia funebre.

A assisténcia nao se estendera em buscas do “de cujus”, realizagdes de provas,
bem como formalidades legais e burocraticas, no caso do usuario haver
desaparecido em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando em
“morte presumida”.

Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo usuario, sem a prévia
autorizagdo da Central de Assisténcia.
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e As despesas decorrentes de servigo de assisténcia juridica serdo de
responsabilidade do usudrio.

e No servigo de translado de corpo, estdao excluidas despesas relativas ao funeral
e sepultamento.
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